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Declaración de cumplimiento con las normas de la Comisión Federal de 
Comunicaciones (FCC)

Este equipo fue sometido a prueba y determinó que cumple con los límites para los 
dispositivos digitales Clase B, según se especifica en la sección 15 de las normas de la FCC. La 
finalidad de estos límites es proveer una protección razonable contra las interferencias 
perjudiciales en los usos residenciales. Este equipo genera, utiliza y puede emitir 
radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede causar 
interferencias perjudiciales para las radiocomunicaciones. No obstante, no es posible 
garantizar que no se producirán interferencias en una instalación determinada. Si este equipo 
generara interferencias perjudiciales para la recepción de radio o televisión, lo cual se puede 
determinar  encendiendo y apagando el equipo, el usuario puede intentar corregir la 
interferencia mediante uno de los siguientes métodos: 

• Cambie la orientación o la ubicación de la antena receptora. 
• Aumente la separación entre el equipo y el receptor. 
• Conecte el equipo a una toma de corriente de un circuito diferente al que está 

conectado el receptor. 
• Solicite asistencia a su distribuidor o a un técnico especializado en radio y televisión. 
Todo cambio o modificación no aprobado explícitamente por Seiko Instruments puede anular 
la autorización otorgada al usuario para operar el equipo.

Directivas y normas aplicables en la Comunidad Europea

Directiva Título 
89/336/EEC Directiva de la CE sobre compatibilidad electromagnética
73/28/EEC Directiva de la CE sobre bajo voltaje

Normas Título 
EMC EN55022(1998) class B

EN55024(1998), EN61000-3-2(1995), EN61000-3-3(1995)
LVD EN60950/1992 +A1/1993, +A2/1993, +A3/1995, +A4/1997,

+A11/1997

Copyright
Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicación se puede reproducir, 
almacenar en un sistema de recuperación de datos o transmitir de forma alguna, ni por 
ningún medio, sea éste electrónico, mecánico, fotocopia, grabación, ni de algún otro 
modo, sin la previa autorización escrita de Seiko Instruments USA Inc. No se asume 
ninguna responsabilidad de patentes en relación al uso de la información contenida en 
este documento. Si bien se han tomado todas las precauciones posibles en la 
preparación de este documento, Seiko Instruments USA Inc. no asume ninguna 
responsabilidad sobre posibles errores u omisiones. Tampoco se asume ninguna 
responsabilidad por daños que pudieran resultar del uso de la información aquí 
contenida. Además, esta publicación y las características en ella descritas están sujetas a 
cambio sin previo aviso. Copyright© 1989-2000 por Seiko Instruments USA Inc. 
Reservados todos los derechos.

Smart Label Printer © 1992-2000 Print Things. Reservados todos los derechos.
Manual del usuario de la impresora Smart Label Printer 100/200/240 realizado por Prestige 
Publications, Milpitas, CA

Número de pieza del manual:  22-84011-10 Impreso en Irlanda

Seiko Instruments USA Inc.
2990 West Lomita Blvd.
Torrence, CA 90505
 



Información sobre las marcas comerciales

IBM es una marca comercial registrada de International Business Machines Corporation.
Microsoft y Windows son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation.
SII y el logotipo de SII son marcas comerciales registradas de Seiko Instruments Inc.
Smart Label Printer es una marca comercial registrada y SmartLabels, Smart Label Icons, 
SmartCopy, SmartCapture y SmartCode son marcas comerciales de Seiko Instruments USA 
Inc.

Otros productos mencionados en este manual son marcas comerciales o marcas comerciales 
registradas de sus respectivas compañías.



Instrucciones importantes 
de seguridad
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ADVERTENCIA.  Los mensajes de advertencia se 
utilizan para indicar acciones que pueden causar 
lesiones personales graves e incluso la muerte.

PRECAUCIÓN.  Los mensajes de precaución se utilizan 
para indicar acciones que pueden dañar la impresora u 
otra propiedad o que pueden causar lesiones personales 
leves.

Advertencia
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Acerca de este Manual
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Capítulo 1 Introducción
Acerca de la impresora Smart Label Printer
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Capítulo 1 Introducción
Características del software
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Capítulo 2 Información básica
Requisitos
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Capítulo 2 Información básica
Recomendaciones acerca de las etiquetas
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Capítulo 2 Información básica
Instalación de la impresora SLP 100, 200 
ó 240
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Capítulo 2 Información básica
Impresora Smart Label 
Printer 100, 200* ó 
240

Etiquetas 
SmartLabels

Manual del 
usuario

Software Smart Label

Cable serie

Cable USB
Adaptador 
de corriente 
alterna

*Se muestra la impresora SLP 200.

Tarjeta de Inicio 
Rápido
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Capítulo 2 Información básica
Conexión de la SLP a una toma de corriente
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Botón de avance 
de hoja

Botón de 
encendido

Luz de estado
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Capítulo 2 Información básica
Conexión de la SLP a un ordenador IBM o compatible
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PRECAUCIÓN:  No conecte ni desconecte el cable de 
interfaz mientras la impresora esté encendida ya que 
podría dañarla.
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Puerto USB

Puerto serie

Cable serie

cable USB

ONO utilice 
ambos cables 
a la vez
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Capítulo 2 Información básica
Carga del rollo de etiquetas
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Extremo preparado Corte aqui

    RolloDes rdciope í

Cubierta 
de las 
etiquetas

Eje
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Capítulo 2 Información básica
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Capítulo 2 Información básica
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Capítulo 2 Información básica
Instalación del software Smart Label
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Capítulo 2 Información básica
Utilización de la ayuda en pantalla
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Capítulo 2 Información básica
Ficha Índice. 8���������������/��-��Q�	�����������
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Capítulo 2 Información básica
Ficha Buscar. 8���������������/��-��>�
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Capítulo 3 Cambio de etiquetas y cuidado de la impresora
Información general
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Capítulo 3 Cambio de etiquetas y cuidado de la impresora
Modo desconectado y modo conectado
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Extracción del rollo usado

PRECAUCIÓN:  NO tire de las etiquetas para extraerlas 
de la impresora. Podrían quedar atascadas dentro de la 
impresora.
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Capítulo 3 Cambio de etiquetas y cuidado de la impresora
Ajuste de la posición de las etiquetas
���
�
�����"�����
����"����
���������	���������
�
��	�$��
���%�
/'�����
����������������
��)�
��	��	������������
��������1

� �����������������	����
����"����
�%��������������������	���
�
�
��	�������
���������	
�-�����/�����	����
�����S���
�	�����
������
�����
��	��������������

� �����������������	�������������	�������������-�����	�������
��������������������
����

��������
��
�	�����"����
�

( K��������������������
��
�	�����"����
�	���������"���"��	��
	����-
�

. K���������
�
���������������	�������������	�������������������
�

������	����
"��
�

0 �
��*��
��	��"�����
����"����
���������
������������

C ��
�������
�����S���
�	����
�	����/���
��	��������������	���
�
�
��	�������
���������
�������
�	����������

����,)�%�
����#������
�	��
�����
��-������	������$�-�
���"������
�������������#�����
��
���
�

Retire la cubierta del 
motor de impresión

Suelte la palanca 
de la platina
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Capítulo 3 Cambio de etiquetas y cuidado de la impresora
Extracción de etiquetas atascadas
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PRECAUCIÓN:  NO toque el motor de impresión. Puede 
estar caliente.
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Capítulo 3 Cambio de etiquetas y cuidado de la impresora
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Especificaciones de la impresora Smart Label Printer, 
modelos 100/200/240   A-2

Indicadores luminosos de estado   A-4
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Apéndice A Especificaciones
Especificaciones de la impresora Smart 
Label Printer, modelos 100/200/240
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Impresora

    Tecnología Térmica directa

    Resolución 203 ppp (8 puntos/mm)

    Ancho máx.
    del papel

Modelo 100 31 mm
Modelo 200/240 58 mm

    Ancho máx.
 del área de 
 impresión

Modelo 100 24 mm
Modelo 200/240 48 mm

    Velocidad de
    impresión

Modelo 200/240 8 segundos*
Modelo 240 3 segundos*
*velocidad promedio, etiqueta estándar para 
direcciones

    Interfaz USB y RS-232
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Apéndice A Especificaciones
    Alimentación
    eléctrica
      Entrada

      Salida

Adaptador CA, Modelo 100/200:
PW-0006-U1 CA 100-120V, 50/60 Hz
  (versión EE.UU.)
PW-0006-E1 CA 200-240V, 50/60 Hz
  (versión europea)
PW-0006-K1 CA 200-240V, 50/60 Hz
  (versión británica)
PW-0006-A1 CA 200-240V, 50/60 Hz
  (versión australiana)

Adaptador CA, Modelo 240 AC:

PW-0012-W1 
  (universal) CA 100-240V, 50/60 Hz

Modelo 100/200: CC6V, 1,5A (2,0A max.)
Modelo 240 CC12V, 3,0A (5,0A max.)

    Dimensiones 4,49 (A) x 7,48 (L) x 6,61 (Al) pulg.
114 (A) x 190 (L) x 168 (Al) mm

    Peso Todos los modelos  515 gramos (1,14 lbs.)

    Vida útil Modelo 100/200 Aprox. 2 millones de 
caracteres (24 Al x 12 An puntos)
Modelo 240 Aprox. 5 millones de caracteres 
(24 Al x 12 An puntos)

Condiciones 
ambientales

    Temperatura Funcionamiento:15 a 35 °C (59 a 95 °F)
Almacenamiento:-20 a 60 °C (-4 a 140 °F)

    Humedad Funcionamiento:30 % a 80 % de humedad 
relativa (sin condensación)
Almacenamiento:30 % a 90 % de humedad 
relativa (sin condensación)
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Apéndice A Especificaciones
Indicadores luminosos de estado
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Indicador luminoso 
(LED)

Estado

Apagada Apagada/En espera

Verde constante Conectada

Ámbar constante Desconectada

Verde intermitente 1* No hay etiquetas

Verde intermitente 2* El cabezal de impresión está 
levantado

Ámbar intermitente 1* Etiquetas atascadas

Ámbar intermitente 2* Desbordamiento del búfer

Rojo intermitente 1* Error de temperatura

Rojo intermitente 2* Error de voltaje

Rojo intermitente 3* Error del cabezal de impresión
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Apéndice B Preguntas y respuestas más frecuentes
) ()���������������
��
�
����
�����!���
�������������������*

B ,�
����"����
��
�
�
����	���������������

��
����������������
���������������	
�
������������
����������$�
����
	��������
���������"�������"��������������

�����

�����

�����

�
	
�	��
������������
����
����!����������������

�	�����������
�
"�������-����
�
���
������
�%���
������
����������������
)��
�
�"�������������
�
��
�����������
�$�������"�����
�����	��


��������
��
���+�
���������
������������
�
�������������	��
����������%������
��	��������������
	
�	�������
�
��
�
���	
��2����!���
��

�����"��������

����
��/������
�
�������	

����������
��������
�	����'
���
�
��
�
��������
���������"�������"�����
	���������!�	�	��	������	���	�����
��������
�������

�	��������
��)���������������
����!�	�	��
	������	��$����	����
��������%�*������������
��
��	-�
��
�
4�
�
��
���#����
�
�������"����7����������
����/�����	��
�����
�%�������"����������,�����

����������$���
����"����
�
���
�
�����'��	����������-

�
�&

�
���
�
��

����������
��
�	���
��
�������
�������
�����
��	�
��H�����
������/��������
�������%�����
�����
�
�������	�
��
������
���
�������
$�������������	��������"�����
��
��������-
��'
��
������"������������	��/�+�

) (���
�����������������������
��
*�

B ���*���
���������������������	�	�	�����"����
�"������	��
����	����
�'�	�	
��
������
����
�	�
�
������������	�
�
�	��
�
	���
�	���	
��

) "��+������
����'�,�����
������
����
������
��������
��
�������
�
��
���
#�(-� ������+���
*

B ����
�	�
������	����������
��
������
���
��
�
����$�
������
���	���
���������#��	��	�
����������������
�����������
�����
�
�����
����	�
������	
��E�>�%�����������
�����
�*���
�	��	�
�

����

�"������	����
������
��
B-2 Impresora Smart Label Printer, modelos 100, 200 y 240



��!�	�����
�������
�	���
�
��������!������
%���������
��

Manual del usuario C-1



Apéndice C Servicio de asistencia técnica y reparaciones
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Apéndice D Pedido de etiquetas y piezas de repuesto
Pedido de etiquetas
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Información sobre la garantía
Garantía limitada sobre el hardware
Garantía limitada de un (1) año
Seiko Instruments USA Inc. garantiza este producto contra defectos en materiales y mano de obra por un periodo de un 
(1) año a partir de la fecha de compra original (se requiere un recibo de compra). Si tales defectos son notificados a 
Seiko Instruments USA Inc. durante el período de garantía, Seiko Instruments USA Inc. podrá, según su consideración, 
reparar o reemplazar los productos que efectivamente sean defectuosos.

Exclusiones
La garantía indicada arriba no es válida para productos cuyos defectos sean consecuencia de: mantenimiento 
incorrecto o inadecuado por parte del cliente; software o interfaz provistos por el cliente, modificaciones no autorizadas 
o uso indebido; utilización fuera de las condiciones ambientales especificadas para el producto o utilización y 
mantenimiento incorrecto del sitio.

Obtención del servicio de garantía
Para obtener el servicio de garantía, los productos se deben enviar a un centro de reparaciones designado por Seiko 
Instruments USA Inc. Para obtener información más detallada, consulte el apéndice C, “Servicio técnico y 
reparaciones” en este Manual del usuario.
El cliente deberá abonar por adelantado los gastos de envío de los productos que sean devueltos a Seiko Instruments 
USA Inc. para reparaciones en garantía y Seiko Instruments USA Inc. asumirá los gastos necesarios para devolver los 
productos al cliente. No obstante, el cliente deberá abonar todos los gastos de envío, aduaneros e impositivos, 
correspondientes a los productos enviados a Seiko Instruments USA Inc. desde otro país.

Limitaciones de la garantía
Seiko Instruments USA Inc. no ofrece ninguna otra garantía, ya sea expresa o implícita, respecto a este producto. Seiko 
Instruments USA Inc. rechaza específicamente las garantías implícitas de comerciabilidad y aptitud para un propósito 
determinado. En algunos estados o provincias se prohiben las limitaciones relativas a la duración de una garantía 
implícita, por lo tanto, las limitaciones o exclusiones anteriores probablemente no se apliquen a su caso particular. No 
obstante, una garantía implícita de comerciabilidad o de aptitud se limita al año de duración de esta garantía escrita. 
Esta garantía le otorga derechos jurídicos específicos y asimismo puede contar con otros derechos que pueden variar 
entre los diferentes estados o provincias.

Recursos exclusivos
Los recursos para el cliente especificados en este documento son únicos y exclusivos. Bajo ninguna circunstancia, 
Seiko Instruments USA Inc. será considerado responsable por ningún daño directo, indirecto, especial, incidental o 
emergente, ya sea por contrato, extracontractual u otra teoría jurídica. En algunos estados o provincias se prohiben las 
exclusiones o limitaciones relativas a los daños incidentales o emergentes; por lo tanto, las limitaciones o exclusiones 
anteriores probablemente no se apliquen a su caso particular.

Garantía limitada sobre los medios
Si encuentra defectos físicos en el manual que se distribuye con la impresora Smart Label Printer o en el medio 
utilizado para la distribución del software, Seiko Instruments USA Inc. reemplazará el manual o el medio, sin cargo 
alguno, siempre y cuando devuelva los artículos a ser remplazados dentro de un período de 90 días a partir de la fecha 
de compra de la impresora Smart Label Printer o del software.
Todas las garantías implícitas sobre el medio o el manual, incluso las garantías implícitas de comerciabilidad y aptitud 
para un propósito determinado, están limitadas a un período de noventa (90) días a partir de la fecha original de compra 
del producto.
Aunque Seiko Instruments USA Inc. ha probado el software y ha revisado la documentación, Seiko Instruments USA 
Inc. no ofrece garantía ni representación, expresa o implícita, respecto del software, su calidad, funcionamiento, 
comerciabilidad o aptitud para un propósito particular. Por lo tanto, el software se vende tal como es y el comprador 
asume todos los riesgos relativos a su calidad y funcionamiento. Bajo ninguna circunstancia, Seiko Instruments USA 
Inc. será considerado responsable por daños directos, indirectos, especiales, incidentales o emergentes, que resultaren 
de defectos en el software o de esta documentación, mismo aún si hubiera sido notificado sobre la posibilidad de 
dichos daños. En particular, Seiko Instruments USA Inc. no tendrá responsabilidad alguna por ningún programa o datos 
almacenados o utilizados conjuntamente con la impresora Smart Label Printer, incluso los gastos relativos a la 
recuperación de tales programas o datos. La garantía y los recursos especificados anteriormente son exclusivos y 
reemplazan toda otra garantía y recurso, sean orales o escritos, explícitos o implícitos.
En algunos estados se prohiben las exclusiones o limitaciones de las garantías implícitas o de responsabilidad por 
daños incidentales o emergentes, por lo tanto, las limitaciones o exclusiones anteriores probablemente no se apliquen 
a su caso. Esta garantía le otorga derechos jurídicos específicos y asimismo puede contar con otros derechos que 
varían de estado a estado.

Protección contra copia
Los discos del programa Smart Label no están protegidos contra copia. Puede realizar copias de seguridad para su uso 
personal, pero no está autorizado a realizar una cantidad ilimitada de copias. El programa está protegido por las leyes 
de derechos de autor relativas al software para ordenadores. La copia de los discos, sin la previa autorización escrita de 
Seiko Instruments USA Inc., es ilegal. En particular, es ilegal entregar a un tercero una copia del programa o de los 
discos que contienen la copia de seguridad del mismo.
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